PR@DMAX

Producent rekuperacji

KARTA GWARANCYJNA

© CENTRALE REKUPERACYIJINE Z ODZYSKIEM CIEPLA
@ HEKO
® VEKO
@ PRO MINI 300 V/H
©® PROMAX400HI1600H
@ PRO MAX 400V
@ AIR EXPERT 400 H
® AIR EXPERT 600 H
@ AIR EXPERT 400 V1600V




PRe DMAX

Systemy rekuperacji

KARTA GWARANCYJNA

Typ urzadzenia (model):

DANE UZYTKOWNIKA
imie i nazwisko: adres:

* wymagane celem utrzymania warunkéw gwarancji
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WARUNKI GWARANCJI:

7.

PRODMAX Sp. z 0.0. , zwana dalej Sprzedajgcym, jest producentem central wentylacyjnych.
Urzadzenia te sg objete gwarancja udzielang przez firme PRODMAX Sp. z o.0.

Firma PRODMAX Sp. z o.0.gwarantuje sprawne dziatanie urzgdzenia w okresie 24 miesiecy od daty sprze-
dazy, oraz ze sprzedawane urzadzenia sg wolne od wad materiatowych oraz wykonania.

W okresie trwania gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnej naprawy uszkodzonych elemen-
tow, ktore byly spowodowane wing Producenta lub ukrytych wad materiatow.

3.1. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu btednych zatozen projektowych - powstatych podczas doboru
parametrow technicznych centrali, wydajnos¢, odpowiedni dobdér danego typu centrali opracowanych
przez nabywce czy podwykonawce.

3.2. Gwarancja nie obejmuje roszczen wynikajgcych z tytutu blednego montazu, wadliwie wykonane;j instalacji
niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami itp.

3.3. Firma PRODMAX Sp. z 0.0. ma prawo do obcigzenia klienta kosztami czesci zamiennych,
ustug serwisowych oraz transportu, w sytuacji, gdy uszkodzenie nie byto objete gwarancjg bgdz
urzagdzenie okazato sie sprawne.

Autoryzacja “ Aby gwarancja obowigzywata konieczne jest poprawne wypetnienie karty gwarancyjnej
wraz z wpisaniem nr seryjnego urzadzenia, daty zakupu , protokotu uruchomienia przez instalatora.

Ujawnione w okresie gwarancyjnym wady bedg usuwane bezptatnie przez autoryzowany serwis w terminie
14 dni od daty pisemnego zgtoszenia.

Przedtuzenie gwarancji do 5 lat. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji producenta na okres diuzszy
niz 24 miesigce. Warunkiem koniecznym do utrzymania przedtuzonej gwaranc;ji jest:

6.1. Dokonanie pierwszego uruchomienia urzgdzenia przez:
6.1.1. Serwis PRODMAX Sp. z o0.0.
6.1.2. Autoryzowany Serwis PRODMAX Sp. z o.0.

6.2. Dokonanie niezbednych poprawek systemu i instalacji, jesli Autoryzowany serwis podczas ogledzin
podczas pierwszego uruchomienia instalacji stwierdzi uchybienia.

6.3. W momencie wystgpienia sytuacji opisanej w punkcie 6.2 konieczne bedzie ponowne wezwanie
instalatora wykonujgcego odpowiedzialnego za wykonanie instalacji w celu usunigcia nieprawidtowosci
lub ztozenia na miejscu zlecenia naprawy bezposrednio do Autoryzowanego Serwisu Producenta.

6.4. W okresie gwarancyjnym przeprowadzanie przegladow technicznych urzadzenia. Przeglady sg odptatne
a ich warto$c¢ okreslona w zatgczniku ,CENNIK USLUG SERWISOWYCH?” i muszg by¢ wykonane przez
autoryzowany serwis PRODMAX Sp. z 0.0. min. raz w roku. Potwierdzeniem wykonywania przegladow
sg protokoty serwisowe oraz pieczatka na Karcie Gwarancyjnej.

6.5. Dokonywanie wszelkich dodatkowych napraw tylko za posrednictwem Autoryzowanego Serwisu PROD-
MAX Sp. z 0.0.. Woéwczas okres gwarancji wynosi 5 lat

Warunki uzupetniajgce i konieczne do gwarancji

— urzadzenie zostato prawidtowo podtgczone do sieci elektrycznej przez instalatora z uprawnieniami SEP.
Lub za posrednictwem Autoryzowanego Serwisu producenta, co potwierdza pieczatka na karcie
gwarancyjnej

— urzadzenie zostato prawidtowo dobrane i wspotpracuje z elementami instalacji posiadajgcymi
odpowiednie przeptywy, atesty oraz dopuszczenia do eksploatacji w Polsce oraz poza jej granicami

— instalacja posiada oraz spetnia wymagane przepisami i normami zabezpieczenia na wypadek wzrostu
ci$nienia w sieci c.o. , gwattownych i nagtych spadkéw i wzrostéw napiecia w sieci elektrycznej, zanikiem
fazy itp.
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— urzadzenie zamontowane jest w miejscu z dostepem serwisowym przy spetnieniu wszystkich
wymaganych w DTR wytycznych. Ze wzgledu na bezpieczenstwo uzytkowania oraz charakter urzadzenia
rekuperator nie moze pracowac w temperaturze otoczenia ponizej 5°C. Budynek, w ktdrym urzadzenie
ma zostaé zainstalowane musi by¢ wysezonowany, pomieszczenie nie mogg by¢ wilgotne.

Od strony obstugowej nalezy zapewni¢ wolng przestrzeh o szerokosci umozliwiajgcej otwarcie wszyst-
kich klap inspekcyjnych oraz przeprowadzenie normalnych czynnosci eksploatacyjnych. Instalacje
hydrauliczne, elektryczne itp. muszg by¢ usytuowane tak, aby nie utrudniaty dostepu do rekuperatora.

— urzadzenie zostato zamontowane zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu.
— prowadzony jest odpowiedni serwis instalacji oraz urzadzenia objety w wytycznych i PN.

— instalacja posiada zabezpieczenie przed negatywnym wptywem zanieczyszczen na urzgdzenie zgodnie
z wytycznymi w DTR urzgdzenia.

— urzadzenie zamontowane jest na podstawie, konstrukcji i/lub podwieszane pod sufitem itp., tj. nie moze
by¢ montowane bezposrednio na gruncie.

— w odpowiedni sposdb jest wykonane odprowadzenie skroplin przy zachowaniu wszystkich wytycznych
okreslonych w DTR.
Roszczenia gwarancyjne zostajg wtedy odrzucone. Wszystkie koszty zwigzane z przyjazdem poniesie

Zgtaszajacy.

8. Zgtoszenie Awarii.
W przypadku wystgpienia Awarii, uzytkownik zobowigzany jest do podpisu Karty Zgtoszenia Awarii, przesta-
nie karty drogg e-mail po adres serwis.rekuperacja@prodmax.pl lub za posrednictwem poczty pod adres
siedziby firmy PRODMAX Sp. z 0.0. 05-806 Sokotéw ul. Sokotowska 38 z dopiskiem — Dziat Wentylacji.

Przestanie Karty Zgtoszenia Awarii jest podstawg do wystawienia faktury obcigzeniowej w przypadku napraw
pozagwarancyjnych ujetych w warunkach gwaranciji i wycenionych zgodnie z cennikiem ustug serwisowych.

9. Zgtoszenie awarii przy pierwszym uruchomieniu.
W momencie kiedy Autoryzowany Serwis Producenta, podczas dokonywania ogledzin instalacji przy
Pierwszym Uruchomieniu, stwierdzi nieprawidtowosci w instalacji, wowczas klient ma prawo ztozy¢ zapytanie
o0 mozliwo$¢ naprawy, potwierdzone wypetnieniem karty nr 3 Zgtoszenia Awarii.
10. Wytgczenia:
10.1. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku:
— dziatania sit mechanicznych,

— zanieczyszczen powstatych wskutek innych czynno$ci ,dziatan niz podczas normalnej eksploataciji
urzgdzenia.(trwajace prace budowlane, pylenie, szlifowanie itp.)

— przerdbek, z wytgczeniem tych wykonanych przez Autoryzowany Serwis producenta*®
— zmian konstrukcyjnych,

— czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem urzgdzenia,
— wypadkow,

— klesk zywiotowych,

— dziatania czynnikéw chemicznych,

— dziatania czynnikow atmosferycznych (odbarwienia, itp),

— niewlasciwego przechowywania,

— nieautoryzowanych napraw,

— uszkodzen powstatych podczas transportu,

— niepoprawnej, niewtasciwej instalacji urzgdzenia

— niepoprawnej eksploatacji urzgdzenia (okreslone w warunki techniczno - eksploatacyjne).

* wszelkie przerébki wykonane za zgodg Producenta, dokonane przez Autoryzowany Serwis nie majg wptywu
na przebieg oraz wazno$¢ warunkéw gwarancji.
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10.2. Gwarancja przedtuzona (5 lat) nie bedzie uznana, jesli uchybienia w montazu i instalac;ji
stwierdzone przez Autoryzowany Serwis podczas ogledzin instalacji przy pierwszym urucho-
mieniu, nie zostaty usuniete.

10.3. Gwarancja nie obejmuje rowniez:

czesci, ktére ulegajg zuzyciu podczas normalnej eksploatacji urzadzenia. Dotyczy to réwniez
materiatéw eksploatacyjnych (paski klinowe, uszczelki, filtry, zaréwki, tozyska, styczniki, termiki,
bezpieczniki, itp.),

czynnosci, jakie wykonywane sg zgodnie z wytycznymi zawartymi w DTR w zakresie przeglagdow
i normalnej eksploatacji,

strat, ktére spowodowane zostaty koniecznymi postojami urzgdzenia w okresie oczekiwania na
naprawe gwarancyjng. Dotyczy to rowniez strat majgtkowych, tj. strat posrednich i bezposrednich

instalacji urzgdzenia, okablowania itp.
Roszczenia gwarancyjne zostajg wtedy odrzucone. Wszystkie koszty zwigzane z przyjazdem poniesie klient.

11. Firma PRODMAX Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania ekspertyzy wadliwego urzgdzenia w miej-
Scu jego zainstalowania. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

12. DEFINICJE:

Pierwsze Uruchomienie - przeglad podtgczenia oraz sposobu montazu zainstalowanego i podtgczonego
urzgdzenia do systemu instalacji na obiekcie.

Przerdbka Urzadzenia - autoryzowana przez producenta i wykonana przez Autoryzowany Serwis zmiana
w konstrukcji czy sposobie dziatania urzgdzenia.

CENNIK USLUG SERWISOWYCH
1) koszt ustugi podstawowej:

NAPRAWA URZADZENIA KOSZT (NETTO W Zt)
Za pierwszg godzine: 300 zt
Druga godzina: 150 zt
Trzecia godzina: 100 zt
Za kazda nastepng godzine: 70 zt

2) koszt ustugi dodatkowe;:

RODZAJ POMIARU KOSZT (NETTO W Zt)
Pierwszy rozruch, przedtuzenie gwaranc;ji 300 zt

Sprawdzenie przeptywu wentylaciji Cena od jednego punktu pomiarowego
- liczba punktéw pomiarowych do 10 30 zt

- liczba punktéw pomiarowych od 10 do 50 25zt

- liczba punktéw pomiarowych od 50 do 100 20 zt

- liczba punktéw pomiarowych powyzej 100 15 zt

Protokét skutecznosci wentylacji 300 zt

3) koszt dojazdu:

DLA DO 50KM POW. 50KM
ustuga podstawowa 50 zt Dodatkowo 1,5 zt / km
ustuga dodatkowa GRATIS Dodatkowo 1,3 zt / km

Serwis rekuperaciji: czynne: pn. - pt. 7:00 - 16:00 / tel: +48 511 335 122 / e-mail: serwis.rekuperacja@prodmax.pl
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PROTOKOL PIERWSZEGO URUCHOMIENIA ( KARTA NR 1)

Ocena poprawnosci sposobu montazu urzadzenia

PRAWIDtOWE

WADLIWE n.d

1.Stan ogdlny

Ogledziny zewnetrzne centrali

Sposdb montazu i szczelnosc elementdéw centrali

Stan i sposdb zamontowania kotnierzy elastycznych

Stan i sposdb podtaczenia kabla uziemniajgcego

2. Automatyka

Kontrola potaczen czujnikéw oraz panelu sterujacego

Kontrola przylaczenia zasilania do urzadzenia

Funkcjonowanie nagrzewnicy wstepnej/wtdnej

3.Filtry

Montaz wkigdéw filtracyjnych

Montaz inastawy presostatow

4. Wymiennik

Czystosc wymiennika

Przepustowos$¢ wymiennika (brak ciat obcych)

Sposdb osadzenia wymiennika

Kontrola dziatania by-passa

5. Wentylatory

kierunek obrotow wirnika

Czystos¢ wirnika

Swoboda ruchu obrotowego wirnika

6. Syfon wody

Sposéb montazu i podtgczenia do kanalizcji

7.Czerpnie/Wyrzutnie

czystosc oraz droznosci czerpni /wyrzutni

sposéb montazu

osadzenie czerpni / wyrzutni

Uwagi :
PRZEJAZD:
DOJAZD: POWROT: | ILOSC KM:
PODPIS SERWISU: PODPIS KLIENTA:
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PRZEGLAD OKRESOWY URZADZENIA (karta nr 2)

Model :

Nr seryjny:

Obiekt:

Data wykonania:

CZYNNOSCI PRZEGLADU:

PRAWIDLOWE

WADLIWE

n.d

Wymiana filtréw

Kontrola czystosci wymiennika

Kontrola czysto$ci tacy ociekowej

Odgrzybianie

Kontrola automatyki urzadzenia :czujniki, panel ster.

Kontrola przytgczenia zasilania do urzadzenia

Funkcjonowanie nagrzewnicy wstepnej/wtonej

Kontrola zabezpieczen przeciw zamrozeniowych

Kontrola czystosci wirnika wentylatora

Kontrola droznosci przewodu skroplin

Kontrola szczelnosci potaczen urzadzenia z instalacjg

Kontrola dziatania by-passa

Uwagi :

PODPIS SERWISU:

PODPIS KLIENTA:
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Protokot z prac serwisowych N
r Data
Raport serwisowy

— Dane firmy wykonujacej prace serwisowe — Informacje o urzadzeniu
NQZWA FITMY: ettt e s e b et e st saesesesereaseseenen Typ/model:
AATES: ettt ettt ettt et bt et bt et e b bt e benaeteae b saeneaberesere et eee
NIP: e KONTAKE: oo [ et et rer s

— Dane wtasciciela urzadzenia

Nazwa firmy/wtasciciela Urzgdzenia: .......cooveveveernneeeeeneeeneneeesneseeessseseecsne || oo

AAATES: vttt ettt bbb bbb bbb et et e a b e b e a et et be s be s e s e e b e bes e e et neeaeneen Zlecenie:
NIP: ettt e KONTAKL: cuveveveere e e

— Informacje o zgtoszeniu

Data zgloszenia: ......cceeeveeeeeireennns Data rozpoCzecia Prac: ....ceceveeereeereereenens
Zgtaszajacy: oo SEIrWISANT: wvvieieeteceee e s
OPIS ZEIOSZENIA! ..vvvcecicice e | |

Uwagi Czas pracy
.................................................................................................................. Czas poswiecony na serwis:
[~ Dojazd [~ Odbiér prac serwisowych
llo$¢ km (na Serwis): .......vvvvvvvvvvrrveinee Prace serwisowe zakonczone W dniu ..........cccceueerveeeereennes 0 80dZ. v,
oS¢ km (POWISL): e Sprawne urzadzenie przekazano klientowi, ktéry sprawdzit poprawnos¢

jego dziatania.

Podpis serwisanta Podpis klienta
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NOTATKI
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NOTATKI
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NOTATKI
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rekuperacja.prodmax.pl

PReDMAX

Producent rekuperacji

SIEDZIBA FIRMY

05-806 Sokotow

ul. Sokotowska 38

tel.: +48 22 723 01 62

kom.: +48 606 250 762
e-mail: sokolow@prodmax.pl

ZAKLAD PRODUKCYJINY
09-300 Zuromin

ul. Wyzwolenia 130

tel.: +48 23 659 39 57

kom.: +48 604 441 233
e-mail: zuromin@prodmax.pl



